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Wstep

Niniejszy dokument zostat opracowany w zgodnos$ci z zasadami Ograniczonej Gwarancji na potogniwa
fotowoltaiczne z krzemu krystalicznego, przepisami ustawowymi i wykonawczymi, normami branzowymi oraz
faktycznymi zasadami zarzadzania przedsi¢biorstwem, ktore majg zastosowanie do modulow
konwencjonalnych Tongwei o klasie jakosci A i nie majg zastosowania do modulow konwencjonalnych
o obnizonej jakosci lub ztomowanych, a jego celem jest udzielenie ograniczonej gwarancji jakosci

uzytkownikom koncowym, ktorzy zakupig i zamontuja moduty fotowoltaiczne z krzemu krystalicznego.

Niniejszy dokument zostal przygotowany przez Dzial Zarzadzania Jakoscig firmy Tongwei Solar (Hefei)
Co., Ltd..

Niniejszy dokument jest nadzorowany przez Dziat Zarzadzania Jako$cig Tongwei Solar (Hefei) Co., Ltd..
Glownym autorem tego dokumentu jest: Li Xuechun.

Za interpretacj¢ niniejszego dokumentu odpowiada Dzial Zarzadzania JakoScig firmy Tongwei Solar (Hefei)
Co., Ltd..

Sporzadzit(-a): Li Xuechun
Sprawdzit(-a): Chen Minghui

Zatwierdzit(-a): Xiao Shengyi

Niniejszy dokument jest wewnetrznym dokumentem firmy Tongwei i nie powinien by¢ ujawniany osobom trzecim w jakiejkolwiek
formie bez uzyskania pisemnej zgody. Firma Tongwei zastrzega sobie prawo do podjecia powyzszych dzialan.
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Niniejszy dokument jest wewnetrznym dokumentem firmy Tongwei i nie powinien by¢ ujawniany osobom trzecim w jakiejkolwiek
formie bez uzyskania pisemnej zgody. Firma Tongwei zastrzega sobie prawo do podjecia powyzszych dzialan.
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Niniejszy dokument jest wewnetrznym dokumentem firmy Tongwei i nie powinien by¢ ujawniany osobom trzecim w jakiejkolwiek
formie bez uzyskania pisemnej zgody. Firma Tongwei zastrzega sobie prawo do podjecia powyzszych dzialan.
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Ograniczona Gwarancja na pologniwowe moduly fotowoltaiczne
z krzemu Kkrystalicznego

(Pietnastoletnia Ograniczona Gwarancja w zakresie produktu)

1 Cel

Niniejsza Ograniczona Gwarancja stanowi, ze firma Tongwei Solar (Hefei) Co. Ltd. (zwana dalej
»longwei”) zobowigzuje si¢ do zapewnienia ograniczonej gwarancji jakosci (zwanej dalej ,,Ograniczong
Gwarancjg”) opisanej ponizej uzytkownikom koncowym (zwanym dalej ,,Nabywcg”), ktorzy nabeda
i zamontuja moduly fotowoltaiczne z krzemu krystalicznego (zwane dalej ,,Modutami”) okreslone ponizej

na wlasny uzytek.

2 Z.aKkres zastosowania

Niniejsza ograniczona gwarancja ma zastosowanie do konwencjonalnych modutow firmy Tongwei

o klasie jakosci A i nie ma zastosowania do uszkodzonych Iub ztomowanych modutéw konwencjonalnych.

3 Data rozpoczecia gwarancji

Data montazu Modutéw firmy Tongwei lub dziewi¢cédziesiaty (kalendarzowy) dzien po dostarczeniu

Modutéw firmy Tongwei, w zaleznosci od tego, ktora z tych dat jest wczesniejsza.

4  Pietnastoletnia Ograniczona Gwarancja w zakresie produktu

4.1 Firma Tongwei gwarantuje, ze Moduly bedg dziata¢ prawidtowo i nie ulegng awarii z powodu wad

projektowych, materiatowych, wykonawczych lub produkcyjnych przez okres pictnastu lat od daty

rozpoczecia gwarancji.

4.2 Wady wygladu (w tym migdzy innymi zadrapania, zarysowania, plamy, zuzycie mechaniczne, rdza,
plesn itp.) lub inne wady modutow, ktore wystapia po dostarczeniu modutow od firmy Tongwei do Nabywcy,
nie bedg wadami objetymi niniejszg Ograniczong Gwarancjg. O ile takie wady lub zmiany nie naruszaja

postanowien Artykutu 5 ,,Ograniczona gwarancja w zakresie mocy wyjsciowe;j”.

5  Ograniczona gwarancja w zakresie mocy wyjsciowej

Firma Tongwei gwarantuje rowniez poziom utraty mocy wyjsciowej modutu przez odpowiedni okres
od daty rozpoczecia gwarancji, ktory opiera si¢ na minimalnej tolerancji mocy nominalnej Modulow
okreslonej na tabliczce znamionowej Modulu w porownaniu z maksymalng szczytowa moca wyjsciowa

rzeczywistego modulu mierzong w standardowych warunkach prowadzenia prob (STC).

5.1 Moduty pétogniwowe folia-szkto

Potogniwowy modul monokrystaliczny PERC: firma Tongwei gwarantuje utrat¢ mocy wyjsciowe]
modutu przez 25 lat od rozpoczgcia okresu gwarancyjnego, tj. w oparciu o minimalng tolerancj¢ mocy

nominalnej Moduléw okreslong na tabliczce znamionowej Modutu w poréwnaniu do maksymalnej szczytowej

Niniejszy dokument jest wewnetrznym dokumentem firmy Tongwei i nie powinien by¢ ujawniany osobom trzecim w jakiejkolwiek
formie bez uzyskania pisemnej zgody. Firma Tongwei zastrzega sobie prawo do podjecia powyzszych dzialan.
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mocy wyjsciowej rzeczywistego modulu mierzonej w standardowych warunkach prowadzenia prob (STC).
Utrata mocy nie przekroczy 2% w pierwszym roku okresu gwarancyjnego, 0,55% rocznie od drugiego roku

do 25. roku okresu gwarancyjnego i nie mniej niz 84,8% w ostatnim roku 25-letniego okresu gwarancyjnego.

Potogniwowy modut monokrystaliczny TOPCon: firma Tongwei gwarantuje utrate mocy wyjsciowej
Modutu przez 30 lat od rozpoczecia okresu gwarancyjnego, tj. w oparciu o minimalng tolerancj¢ mocy
nominalnej Modulow okreslong na tabliczce znamionowej modutu w poréwnaniu do maksymalnej szczytowej
mocy wyjsciowe] rzeczywistego modutu mierzonej w standardowych warunkach prowadzenia prob (STC).
Utrata mocy nie przekroczy 1% w pierwszym roku okresu gwarancyjnego, 0,4% rocznie od drugiego roku

do 30. roku okresu gwarancyjnego i nie mniej niz 87,4% w ostatnim roku 30-letniego okresu gwarancyjnego.
5.2 Moduty potogniwowe szkto-szkto:

Potogniwowy modul monokrystaliczny PERC: firma Tongwei gwarantuje utrate mocy wyjsciowej
Modutéw przez 30 lat od rozpoczecia okresu gwarancyjnego, tj. w oparciu 0 minimalng tolerancj¢ mocy
nominalnej Modulow okreslong na tabliczce znamionowej modutu w poréwnaniu do maksymalnej szczytowej
mocy wyjsciowej rzeczywistych modutéw mierzonej w standardowych warunkach prowadzenia prob (STC).
Utrata mocy nie przekroczy 2% w pierwszym roku okresu gwarancyjnego, 0,45% rocznie od drugiego roku

do 30. roku okresu gwarancyjnego i nie mniej niz 84,95% w ostatnim roku 30-letniego okresu gwarancyjnego.

Potogniwowy modut monokrystaliczny TOPCon: firma Tongwei gwarantuje utrate mocy wyjsciowej
Modutéw przez 30 lat od rozpoczecia okresu gwarancyjnego, tj. w oparciu 0 minimalng tolerancj¢ mocy
nominalnej Modutéw okreslona na tabliczce znamionowej modutu w porownaniu do maksymalnej szczytowej
mocy wyjsciowej rzeczywistych modutow mierzonej w standardowych warunkach prowadzenia prob (STC).
Utrata mocy nie przekroczy 1% w pierwszym roku okresu gwarancyjnego, 0,4% rocznie od drugiego roku

do 30. roku okresu gwarancyjnego i nie mniej niz 87,4% w ostatnim roku 30-letniego okresu gwarancyjnego.
5.3 Moc szczytowa

Moc szczytowa to maksymalna moc Modutu mierzona w standardowych warunkach prowadzenia prob.
Standardowe warunki prowadzenie prob sg nastepujace: widmo AMI.5, natezenie $wiatta 1000W/m?,
temperatura 25+2°C. Pomiar jest oparty na normie IEC61215, a wyniki proby sg mierzone na zacisku skrzynki
przytaczeniowej. W dniu produkcji Modutdow obowigzywatly normy firmy Tongwei w zakresie kalibracji
iprob Modutdow. Normy w zakresie kalibracji sa zgodne =z normami przyjetymi przez

miedzynarodowe agencje.
6 Naprawy, wymiany lub zwroty

6.1 Jesli modut posiada powazne wady wygladu lub wykazuje utrat¢ mocy przekraczajacg wartos$¢
gwarantowang w ramach Ograniczonej Gwarancji w zakresie produktu lub Ograniczonej Gwarancji w zakresie
mocy wyjsciowej, co zostato przeanalizowana przez firme¢ Tongwei, ktora stwierdzita, Zze powstaty one z winy

firmy Tongwei lub jesli wina firmy Tongwei zostanie potwierdzona przez uznang krajowg lub zagraniczng

zewngtrzng organizacje

Niniejszy dokument jest wewnetrznym dokumentem firmy Tongwei i nie powinien by¢ ujawniany osobom trzecim w jakiejkolwiek

formie bez uzyskania pisemnej zgody. Firma Tongwei zastrzega sobie prawo do podjecia powyzszych dzialan.
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badawczg (wybrana wspdlnie przez Nabywece, jak i firm¢ Tongwei) na zadanie Nabywcy, firma

Tongwei podejmie jeden z ponizszych srodkéw zaradczych wedlug wlasnego uznania:

a) Firma Tongwei bgdzie miata mozliwo$¢ zwrotu Nabywcy wartosci netto wadliwego Modutu lub
aktualnej ceny rynkowej Modutu. Warto$¢ netto wadliwego modutu okre$la si¢ jako warto$¢ amortyzacji
w wysokosci 16% za pierwszy rok i 3,5% za kazdy kolejny rok na podstawie ceny modutu zakupionego w tym

czasie, przy czym warto$¢ amortyzacji jest obliczana od momentu rozpoczgcia gwarancji.

b) Bezptatna naprawa lub bezptatna wymiana wadliwego Modutu i bezplatna wysytka do miejsca
dostawy w momencie pierwotnej sprzedazy, przy czym prawo wiasnosci do wymienionego modutu i czgsci

bedzie nalezato do formy Tongwei.

6.2 Powyzsze $rodki zaradcze sg jedynymi i wylgcznymi $rodkami zaradczymi dostgpnymi w ramach
ograniczonej gwarancji Tongwei, a firma Tongwei nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody
specjalne, szkody wtorne, szkody pochodne, szkody przypadkowe (w tym utrate produkcji, utrate zyskow,
utrate wartosci firmy, utrate reputacji biznesowej lub utrat¢ opoznienia) itp. 1 to wylaczenie ma zastosowanie
niezaleznie od tego, czy roszczenie o odszkodowanie opiera si¢ na umowie, gwarancji, zaniedbaniu

deliktowym lub $cistej odpowiedzialnosci.

6.3 W przypadku decyzji o bezptatnej naprawie lub bezptatnej wymianie wadliwego Modutu, firma
Tongwei poniesie koszty zwigzane z ubezpieczeniem, transportem (z wyjatkiem transportu lotniczego),
odprawa celng itp. poniesione w procesie zwrotu wadliwego Modutu do Tongwei i dostarczenia naprawionego
lub wymienionego Modutu do Nabywcy. Nabywca bedzie mogt zwroci¢ wadliwy modut firmie Tongwei za jej
pisemna zgoda. Jesli Nabywca pokryt powyzsze koszty, beda one podlega¢ zwrotowi przez firmg Tongwei.
Nabywca dostarczy firmie Tongwei odpowiednie faktury, a firma Tongwei zwroci te koszty Nabywcy. Firma
Tongwei nie przyjmie zadnego zwroconego wadliwego Modutu bez jej pisemnej zgody. Jezeli w momencie
sktadania wniosku firma Tongwei nie bedzie produkowa¢ modutéw o tych samych charakterystykach co
Modut wadliwy, firma Tongwei bedzie mogla dostarczy¢ inne modele modutow, ktére spelniaja wymogi

zastosowania Modutu u Nabywcy. Wszelkie koszty usunigcia lub montazu Modutu poniesie Nabywca.

6.4 Jesli firma Tongwei naprawi lub wymieni wadliwy Modul, okres gwarancji ograniczonej gwarancji
na produkt i ograniczonej gwarancji na moc wyj$ciowa nie zostanie w zwiazku z tym przedtuzony ani
odnowiony, a okres gwarancji na naprawiony lub wymieniony Modut bedzie réwny pozostatemu okresowi

gwarancji na Modut pierwotnie zakupiony przez Nabywce.

6.5 Nabywca ma prawo do zglaszania roszczen na warunkach okreslonych w gwarancji. W przypadku
zgloszenia kilku roszczen dotyczacych jednej kwestii, bedzie si¢ uznawac, ze firma Tongwei zaspokoita
wszystkie stosowne roszczenia wynikajagce z tej kwestii, rozwigzujac jedno z tych roszczen zgodnie

Z pOWyzszymi postanowieniami.

7 Wylaczenie i ograniczenie odpowiedzialnosci
Powyzsza Ograniczona Gwarancja nie ma zastosowania do produktow spehniajacych ktorykolwiek

z ponizszych warunkow:

Niniejszy dokument jest wewnetrznym dokumentem firmy Tongwei i nie powinien by¢ ujawniany osobom trzecim w jakiejkolwiek

formie bez uzyskania pisemnej zgody. Firma Tongwei zastrzega sobie prawo do podjecia powyzszych dzialan.

6/8



/\\/RI I AUTORYZOWANY DYSTRYBUTOR / PLATFORMA SPRZEDAZOWA  b2b.avrii.pl
-

o
=
S
o
8
>
=]
©
[o]
I
o
0
(=2]
«©
«©
o
(o]
(=]
w
=
«©Q
<
+

B FEER AN BRERE (15 EHR @ /FER) %5 : TWsolar-M-QM-MR014 ML :A4

a) nie dokonano zadnej platnosci na rzecz firmy Tongwei za towary;

b) Moduly o klasie jakosci innej niz A (np. klasa SI, klasa S2, zlom) nie s3 objete
Ograniczong Gwarancja;

¢) nieprzestrzeganie wszystkich wymagan instrukcji montazu firmy Tongwei,

d) zmiana, usuni¢cie lub nieczytelnos¢ numeru modelu, tabliczki znamionowej lub kodu kreskowego

modutu (w sposdb inny niz w wyniku dziatania lub zaniechania ze strony firmy Tongwei);

¢) miejsce montazu modutu lub warunki pracy nie mieszczg si¢ w zakresie instrukcji montazu firmy
Tongwei 1 przeprowadzono go bez pisemnej zgody firmy Tongwei, np. modul zostal zamontowany

na platformie mobilnej, takiej jak pojazd lub statek, lub w $§rodowisku takim jak ocean lub pustynia;
f) wady w konstrukcji budynku, na ktéorym umieszczono Moduty;

g) zaistnienie nast¢pujacej szkody na Module: celowe uszkodzenie, nieautoryzowana modyfikacja lub
potaczenie, podiaczenie 1 niedozwolone otwarcie, naprawa przy uzyciu nieautoryzowanych czesci
zamiennych, wypadek, dziatania produktow chemicznych itp. oraz inne zdarzenia pozostajace poza

uzasadniong kontrolg firmy Tongwei;
h) przekroczenie wartosci maksymalnego napigcia systemu lub przepigcie;

1) wykorzystanie Modutow, import rownolegly w sposob naruszajacy prawa wiasnosci intelektualnej

firmy Tongwei lub jakiejkolwiek strony trzeciej (np. prawa patentowe do wynalazkow, znaki towarowe);

j) technicy serwisowi, ktorzy zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa i regulacjami obowigzujacymi

W migjscu montazu sg uznawani za niewykwalifikowanych do $wiadczenia ustug serwisowych dla modutow.

8  Procedura reklamacyjna, okres powiadomienia i wykonanie gwarancji

8.1 Nabyweca jest zobowigzany do pisemnego powiadomienia firmy Tongwei lub jej autoryzowanego
dystrybutora o wszelkich roszczeniach wynikajacych z niniejszej Ograniczonej Gwarancji oraz do dolaczenia
oswiadczenia o roszczeniu, opisu wady modutu, zdjecia kodu kreskowego modutu, zdjgcia tabliczki

znamionowej modutu, kopii faktury handlowej oraz daty dostawy modutu. Centrum Obstugi Klienta Tongwei

jest dostgpne pod adresem:

Tongwei Solar(Hefei) Co., Ltd.

Adres: No. 888, Changning Avenue, High-tech District, Hefei City, Anhui Province, Chiny
Kod pocztowy: 230088

Numer dziatu obstugi klienta: 4000566888

Adres e-mail dzialu posprzedazowego: twcustomerservice0l @tongwei.com

Strona internetowa: www.tw-solar.com

8.2 Wszelkie roszczenia wynikajgce z niniejszej Ograniczonej Gwarancji muszg zosta¢ zgloszone

w terminie 30 (kalendarzowych) dni od daty wykrycia takiego naruszenia.

Niniejszy dokument jest wewnetrznym dokumentem firmy Tongwei i nie powinien by¢ ujawniany osobom trzecim w jakiejkolwiek
formie bez uzyskania pisemnej zgody. Firma Tongwei zastrzega sobie prawo do podjecia powyzszych dzialan.
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8.3 W przypadku sporu dotyczacego stanu technicznego roszczenia gwarancyjnego Nabywca

1 firma Tongwei

wspolnie dokonajg wyboru uznanej na szczeblu krajowym lub migdzynarodowym zewngtrznej
organizacji badawczej w celu dokonania jego rozstrzygnigcia. Jej ustalenia bedg ostateczne, rozstrzygajace
1 wigzace 1 bedzie moglo by¢ wykonane w dowolnym postgpowaniu wszczetym na podstawie niniejszej
Ograniczonej Gwarancji. Wszelkie koszty poniesione w procesie rozstrzygania sporu zostang poniesione przez

strone przegrywajaca, o ile decyzja nie bedzie stanowita inacze;j.

8.4 Jesli zostanie ustalone, ze wadliwy modut firmy Tongwei jest objety niniejszg Ograniczong
Gwarancja, firma Tongwei wyptaci odszkodowanie zgodnie ze $§rodkami zaradczymi okreslonymi w art. 6;
jesli zostanie ustalone, ze wadliwy Modut firmy Tongwei nie jest objety niniejszg Ograniczong Gwarancja,
firma Tongwei nie bedzie odpowiedzialna za zadne odszkodowanie, w tym miedzy innymi za ubezpieczenie,
transport, odprawg celng 1 wszelkie inne koszty wynikajace ze zwrotu wadliwego modutu i nie bedzie

zobowigzana do naprawy, wymiany lub zwrotu kosztow wadliwego modutu.

8.5 W przypadku probleméw wystepujacych w okresie gwarancyjnym, ktoére nie beda dotyczy¢
wadliwych Modutow firmy Tongwei lub modutow, ktore wykraczaja poza okres gwarancyjny i wymagaja
naprawy lub wymiany, Nabywca bedzie mogt skontaktowaé si¢ z Centrum Obstugi Klienta Tongwei,

aby zapyta¢ o koszt modutéw i powigzanych ustug naprawczych.

9 Przekazanie gwarancji

Ninigjsza Ograniczona Gwarancja ma zastosowanie do pierwotnego uzytkownika koncowego.
Gwarancja be¢dzie miata zastosowanie do kolejnego wiasciciela, jesli produkt pozostanie nietknigty w miejscu

pierwotnego montazu, a wlasciciel bedzie posiadat prawny dowod dziedziczenia lub przeniesienia wlasnosci.
10 Rozdzielnos$¢ postanowien

Jesli jakakolwiek cze$¢ niniejszej Ograniczonej Gwarancji zostanie uznana za niewazng, nieskuteczng
lub niewykonalng, Iub jej zastosowanie do okreslonych o0sob lub okoliczno$ci zostanie uznane za niewazne,
nieskuteczne lub niewykonalne, takie okoliczno$ci nie bedg miaty wplywu na wazno$é zastosowania
jakiejkolwiek innej czeséci niniejszej Ograniczonej Gwarancji. Pozostale czeSci niniejszej Ograniczonej

Gwarancji lub niniejszej Ograniczonej Gwarancji bedzie si¢ uznawac za obowigzujace niezaleznie.
11  Sila wyzsza

Firma Tongwei nie bedzie w zaden sposdb ponosi¢ odpowiedzialnosci wobec Nabywcy lub
jakiejkolwiek strony trzeciej za niewykonanie lub op6znienie w wykonaniu zobowigzan firmy Tongwei
wynikajacych z niniejszej Ograniczonej Gwarancji z powodu sity wyzszej, takiej jak pozar, powddz, $niezyca,
huragan, uderzenie pioruna, zmiana porzadku publicznego, terroryzm, wojna, zamieszki, strajk, brak
odpowiedniej lub wystarczajacej sity roboczej, materiatow lub zdolnosci produkcyjnych, zdarzenia techniczne

lub fizyczne oraz wszelkie nieprzewidziane zdarzenia pozostajace poza kontrolg firmy Tongwei.

Niniejszy dokument jest wewnetrznym dokumentem firmy Tongwei i nie powinien by¢ ujawniany osobom trzecim w jakiejkolwiek
formie bez uzyskania pisemnej zgody. Firma Tongwei zastrzega sobie prawo do podjecia powyzszych dzialan.

8/8



